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1. Pengertian Pelayanan pemeriksaan umum adalah proses kajian kepada pasien 

yang meliputi anamnesa, pemeriksaan fisik dan pemeriksaan 

penunjang serta kajian sosial untuk mengidenfikasi berbagai 

kebutuhan dan harapan pasien beserta keluarga 

2. Tujuan Sebagai acuan langkah-langkah untuk memastikan pelayanan yang 

akan diberikan kepada pasien berjalan dengan lancar 

3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas No: 188.4/061/PKM-MKB/2022 tentang 

Penetapan Standar Layanan pada UPT Puskesmas Mengkubang 

4. Referensi PERMENKES No.43 tahun 2019 tentang PUSKESMAS 

5. Langkah-langkah 1. Perawat memanggil pasien sesuai nomor urut. 

2. Perawat mencocokkan identitas pasien dengan rekam medis, 

jika ada ketidak sesuaian data petugas mengkonfirmasikan 

dengan  unit pendaftaran. 

3. Perawat melakukan anamnesa, pemeriksaan tekanan darah, 

mengukur suhu tubuh, menghitung nadi pasien, menghitung 

respirasi rate, menimbang berat badan, tinggi badan, lingkar 

perut dan mempersilahkan pasien ke meja dokter. 

4. Dokter melakukan anamnesa lanjutan. 

5. Dokter mempersilahkan pasien ke ruang pemeriksaan 

didampingi perawat dan meminta izin kepada pasien atau 

keluarga pasien saat melakukan pemeriksaan fisik.  

6. Bila memerlukan pemeriksaan penunjang,petugas   merujuk 

pasien untuk melakukan pemeriksaan penunjang. 

7. Dokter menegakkan diagnose. 

8. Dokter memberikan resep obat kepada pasien 

9. pasien dipersilahkan untuk mengambil obat di ruang obat. 
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10. Petugas mendokumentasikan hasil pelayanan ke dalam rekam 

medis,EPuskemas, dan buku register. 

6. Bagan Alir   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Unit terkait 1. Ruang Pemeriksaan Umum  

2. Ruang Pemeriksaan Lansia 

3. Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut 

4. Ruang Kesehatan Ibu - KB 

5. Ruang Kesehatan Anak 

6. RTGD 

7. Ruang Mampu Salin 

 

Pasien yang berkunjung ke 
Rawat Jalan,RTGD, dan 
Mampu Salin wajib memakai 
masker dan mencuci tangan 
sebelum masuk ke 
Puskesmas 

Pasien yang berkunjung ke 
Rawat Jalan,RTGD, dan 
Mampu Salin wajib dilakukan 
skrining COVID19 sebelum 
masuk ke Puskesmas 

Perawat mencocokkan identitas 
pasien dengan rekam medis, jika 
ada ketidak sesuaian data petugas 
mengkonfirmasikan dengan  unit 

pendaftaran 

Perawat memanggil 
pasien sesuai nomor 
urut medis pasien ke poli 
Umum 

Perawat melakukan anamnesa, 
pemeriksaan tekanan darah, 
mengukur suhu tubuh, 
menghitung nadi pasien, 
menghitung respirasi rate, 
menimbang berat badan, tinggi 
badan, lingkar perut dan 
mempersilahkan pasien ke meja 
dokter 

Dokter melakukan anamnesa 
lanjutan 

Dokter mempersilahkan 
pasien ke ruang 
pemeriksaan didampingi 
perawat dan meminta izin 
kepada pasien atau keluarga 
pasien saat melakukan 
pemeriksaan fisik 

Bila memerlukan pemeriksaan 
penunjang,petugas   merujuk 
pasien untuk melakukan 
pemeriksaan penunjang  

Dokter menegakkan diagnose 

 

Dokter memberikan resep obat 

kepada pasien 

 

pasien dipersilahkan untuk 
mengambil obat di ruang obat 

Petugas 
mendokumentasikan 
hasil pelayanan ke 
dalam rekam 
medis,EPuskemas, dan 
buku register, dan buku 
register diagnosa dan 
therapy pada rekam 
medis, buku register 
harian 
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8. Rekaman historis 

perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Yang diubah Isi perubahan 
Tanggal mulai 

diberlakukan 

1.  Kebijakan 

SK Kepala Puskesmas 

No: 188.4/061/PKM-

MKB/2022  tentang 

penetapan standar 

layanan pada UPT 

Puskesmas Mengkubang 

 

 

2 Maret 2022 

2.  Judul SOP  
Pelayanan Pemeriksaan 

Umum 
24 Maret 2022 

3.  
Langkah-

Langkah  

1. Perawat memanggil 

pasien sesuai nomor 

urut. 

2. Perawat 

mencocokkan 

identitas pasien 

dengan rekam 

medis, jika ada 

ketidak sesuaian 

data petugas 

mengkonfirmasikan 

dengan  unit 

pendaftaran. 

3. Perawat melakukan 

anamnesa, 

pemeriksaan 

tekanan darah, 

mengukur suhu 

tubuh, menghitung 

nadi pasien, 

menghitung 

respirasi rate, 

menimbang berat 

badan, tinggi badan, 

lingkar perut dan 

mempersilahkan 

pasien ke meja 

dokter. 

4. Dokter melakukan 

anamnesa lanjutan. 

5. Dokter 

mempersilahkan 

pasien ke ruang 

pemeriksaan 

didampingi perawat 

24 Maret 2022 
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dan meminta izin 

kepada pasien atau 

keluarga pasien saat 

melakukan 

pemeriksaan fisik. 

6. Bila memerlukan 

pemeriksaan 

penunjang,petugas   

merujuk pasien 

untuk melakukan 

pemeriksaan 

penunjang. 

7. Dokter menegakkan 

diagnose. 

8. Dokter memberikan 

resep obat kepada 

pasien 

9. pasien dipersilahkan 

untuk mengambil 

obat di ruang obat. 

10. Petugas 

mendokumentasikan 

hasil pelayanan ke 

dalam rekam 

medis,EPuskemas, 

dan buku register 
 


