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1. Pengertian Alur Pelayanan adalah proses urutan pelayanan pasien sejak

mendaftar, diperiksa sampai dengan meninggalkan tempat pelayanan

2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah  untuk memudahkan
petugas kesehatan dalam menyampaikan informasi tentang tahapan
pelayan klinis yang akan dilalui pasien sehingga dapat menjamin

kesinambungan pelayanan bagi pasien

3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas No: 188.4/061/PKM-MKB/2022 tentang
Penetapan Standar Layanan pada UPT Puskesmas Mengkubang
Referensi PERMENKES No.43 tahun 2019 tentang PUSKESMAS

Langkah-langkah |1. Petugas menerima pasien yang datang ke RTGD

2. Petugas melakukan anamnesa singkat dan memeriksa pasien
untuk menentukan derajat kegawatdaruratan

3. Petugas memindahkan pasien ke ruangan sesuai triase,
warna merah berarti merah, warna kuning berarti gawat tidak
darurat, warna hijau tidak gawat darurat, warna hitam berarti
meninggal

4. Petugas menganamnesis dan menentukan tindakan

5. Petugas merujuk pasien jika pasien sudah dalam kondisi stabil
dan telah melewati masa kritis atau setelah dilakukan tindakan
petugas memberikan obat dan pasien pulang

6. Petugas menyiapkan dokumen rujukan serta membuat
informed consent

7. Petugas mendampingi pasien dalam perjalanan rujukan

8. Petugas mendokumentasikan ke rekam medis

6. Bagan Alir Petugas melakukan anamnesa
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7. Unit terkait

1. RTGD

8. Rekaman historis
perubahan

No. | Yang diubah

Isi perubahan

Tanggal mulai
diberlakukan

|
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Puskesmas No:
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Mengkubang

2 Maret 2022

212




