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1. Pengertian Pelayanan resep obat jadi adalah Pelayanan resep untuk menyediakan 

obat dan dilakukan pelabelan untuk diserahkan kepada pasien 

2. Tujuan Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk Melakukan 

pelayanan resep obat jadi . 

3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas tentang penetapan standar layanan pada UPT 

Puskesmas Mengkubang, nomor: 188.4/ 061 /PKM-MKB/2022. 

4. Referensi 1. PERMENKES Nomor 73 Tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Apotek 

2. PERMENKES Nomor 74 Tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Puskesmas 

5. Langkah-langkah 1. Pasien datang ke Ruang Obat dengan membawa resep 
2. Petugas memberikan nomor di resep sesuai dengan nomor antrian 

pasien 
3. Petugas memeriksa kelengkapan resep meliputi nama petugas 

penulis resep, ruang periksa, tanggal resep, kriteria pasien, nama 
pasien, alamat pasien, umur pasien, nama obat, jumlah obat, aturan 
pakai serta paraf penulis resep 

4. Petugas kembali ke petugas penulis resep apabila obat yang di 
resepkan kosong/ tidak tersedia dan menanyakan kembali apakah 
akan di ganti dengan obat yang sejenis 

5. Petugas menyiapkan obat yang tersedia untuk pasien 
6. Petugas memberikan etiket pada setiap obat yang akan diberikan 

kepada pasien. Etiket biru untuk obat luar dan etiket putih untuk 
obat dalam 

7. Petugas memeriksa kebenaran jenis dan jumlah obat serta 
penulisan label 

8. Petugas memanggil pasien untuk menyerahkan obat. 
9. Petugas memeriksa kembali kesesuaian identitas dan alamat 

pasien yang tercantum dalam resep 
10. Petugas memberikan penjelasan tentang aturan pakai, 

kemungkinan timbulnya efek samping obat serta cara penyimpanan 
obat. 

11. Petugas menyerahkan obat kepada pasien 
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7. Unit terkait 1. Ruang Obat 

2. Ruang Pemeriksaan Umum 

3. Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut 

4. Ruang Kesehatan Anak 

5. Ruang Kesehatan Ibu dan Anak 

6. Ruang Bersalin 

7. RTGD 

8. Rekaman historis 

perubahan 
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