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PELAYANAN SURAT KETERANGAN 

SEHAT 

 

SOP 

No. SOP : 441/…/PKM-

MKB/2022 

No. Revisi :  1 

TanggalTerbit : …./…/2022 

Halaman : 1/2 

UPT PUSKESMAS 

MENGKUBANG  

drg. LISTA ANGGRAINI 

NIP.198906122014022006 

1. Pengertian Pelayanan surat keterangan sehat adalah urutan langkah-langkah bagi 

pelanggan yang membutuhkan pelayanan surat keterangan sehat 

2. Tujuan Sebagai acuan dalam pelaksanaan pelayanan surat keterangan sehat  

3. Kebijakan SK Kepala Puskesmas Tentang Jenis Pelayanan dan Jam Pelayanan     

Pada UPT Puskesmas Mengkubang Tahun 2022                                 

Nomor: 188.4/059/PKM.MKB/2022 

4. Referensi Permenkes nomor 43 tahun 2019 tentang Puskesmas.  

5. Langkah-

langkah 

1. Petugas Pendaftaran mempersilahkan pasien untuk mengambil nomor 

antrian 

2. Petugas Pendaftaran menanyakan identitas diri pasien KTP atau KK 

3. Petugas Pendaftaran membuatkan Rekam Medis untuk pasien 

4. Petugas Pendaftaran menyelipkan blangko kosong Surat Keterangan 

Sehat pada Rekam Medis 

5. Petugas Pendaftaran mempersilahkan pasien menuju Poli Umum 

6. Petugas Poli Umum mempersilahkan pasien menuju ke Tempat 

Pendaftaran untuk dibuatkan Surat Keterangan Sehat 

7. Petugas Pendaftaran membuat Surat Keterangan Sehat sesuai yang 

tertera pada blangko. 

8. Petugas mempersilahkan pasien untuk meminta tanda tangan Dokter di 

Poli Umum 

9. Pasien kemudian kembali ke Tempat Pendaftaran untuk membayar 

Surat Keterangan Sehat  

10. Petugas memberikan cap puskesmas kemudian memberikan ke pasien. 
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6. Bagan Alir  

 

 

7. Unit terkait 1. Pendaftaran 

2. Rekam Medis 

3. Poli Umum 

8. Rekaman 

historis 

perubahan 

No. Yang diubah Isi perubahan 
Tanggal mulai 

diberlakukan 

   

 

 

 

 

Petugas Pendaftaran 

mempersilahkan pasien untuk 

mengambil nomor antrian 

 

Petugas memberikan cap 

puskesmas kemudian 

memberikan ke pasien 

Petugas Pendaftaran 
menanyakan identitas diri 

pasien KTP atau KK 

Petugas Pendaftaran 

membuatkan Rekam Medis 

untuk pasien 

 

Petugas Pendaftaran 
menyelipkan blangko kosong 
Surat Keterangan Sehat pada 

Rekam Medis 
 

Petugas Petugas Poli Umum 

mempersilahkan pasien menuju ke 

Tempat Pendaftaran untuk 

dibuatkan Surat Keterangan Sehat 

 

Pendaftaran mempersilahkan 
pasien menuju Poli Umum 

Petugas Pendaftaran membuat 
Surat Keterangan Sehat sesuai 

yang tertera pada blangko 

Petugas mempersilahkan 
pasien untuk meminta tanda 
tangan Dokter di Poli Umum 

Pasien kemudian kembali ke 

Tempat Pendaftaran untuk 

membayar Surat Keterangan 

Sehat  

 


